Politica de Privacidad

lllumia Group
Vigencia y ultima actualizacion: 15 de marzo de 2025

1) Quiénes somos y como contactarnos

lllumia Group (“lllumia”, “nosotros”) es una compania del Grupo Werthein
dedicada a disefar y operar experiencias de cliente end-to-end, automatizacion
inteligente con IA (incluida IA generativa) y servicios de BPO/omnicanalidad en

Latinoamérica.

* Responsable del tratamiento (Data Controller): lllumia Group.
 Canales de contacto para privacidad y proteccién de datos:

— Formulario de contacto del sitio: https://illumiagroup.ai/contacto/
» D6nde estamos (segun footer del sitio):

— Buenos Aires, Argentina: Guillermos White 4302, Munro.

— Bogota, D.C., Colombia: Calle 50 # 104 B — 34.

Si necesitas ejercer derechos o realizar consultas sobre privacidad, por favor
utiliza el canal indicado arriba, sefialando tu nombre, medio de respuesta y
descripcion de la solicitud.

2) Ambito de aplicacién

Esta Politica aplica a (i) visitantes de illumiagroup.ai, (ii) contactos comerciales y
potenciales clientes, y (iii) usuarios finales tratados por lllumia cuando actua
como encargado de datos (processor) para sus clientes corporativos.

3) Datos que recopilamos

a) Datos que nos proporcionas: nombre, empresa, cargo, correo electronico,
teléfono y el contenido de tus consultas cuando completas formularios, solicitas
demos o0 nos contactas por canales de atencion.

b) Datos que se generan automaticamente: direccion IP, identificadores de
cookies/SDK, tipo de dispositivo/navegador, paginas visitadas, tiempos,

referencias y métricas técnicas para seguridad y rendimiento.

c) Datos de terceros (B2B): informacién profesional disponible publicamente o
proporcionada por aliados en el marco de una relacion comercial permitida.

En proyectos de CX/omnicanalidad podemos tratar registros de llamadas, chats,



correos, WhatsApp Business y redes sociales, conforme a las instrucciones del
cliente y la normativa aplicable.

4) Finalidades del tratamiento

* Atencion y soporte: gestionar solicitudes, demos, RFPs y contacto comercial.

* Prestacion de servicios: operacion de Customer Journeys, agentes virtuales,
Agent Assist, QA Automation, chatbots, RPA e integracién omnicanal.

* Mejora continua: analitica de uso/experiencia para optimizar productos, canales
y performance.

« Comunicaciones: envio de contenidos, eventos y novedades sobre nuestras
soluciones (puedes darte de baja cuando lo indiques).

« Cumplimiento legal y seguridad: prevencion de fraude, gestion de incidentes y
atencion a autoridades.

5) Bases legales (segun jurisdiccion)

* Ejecucion de contrato o medidas precontractuales.

* Interés legitimo (mejora del sitio y servicios B2B, seguridad, analitica
compatible).

» Consentimiento (marketing directo donde se requiera, cookies no esenciales).
« Cumplimiento de obligaciones legales.

6) Conservacion

Conservamos los datos durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades
y obligaciones legales. Aplicamos criterios de minimizacion, anonimizacion
cuando es viable y plazos acotados para logs técnicos y analitica.

7) Destinatarios y transferencias

* Clientes corporativos (cuando actuamos como encargado de datos en
proyectos CX/BPO).

* Proveedores tecnologicos de nube, comunicaciones y analitica
(subencargados) bajo contratos de confidencialidad y seguridad.

* Filiales/regiones donde prestamos servicios (LatAm) con garantias adecuadas
para transferencias internacionales.

* Autoridades publicas cuando la ley lo requiera.

8) Seguridad de la informacién

Implementamos medidas técnicas y organizativas apropiadas (control de
accesos, cifrado en transito/repouso cuando aplique, segregacion de entornos,
registro de auditoria, pruebas periddicas, acuerdos de confidencialidad y
politicas internas).



9) Cookies y tecnologias similares

Utilizamos cookies propias y de terceros para funcionamiento del sitio,
preferencias, analitica y (cuando aplique) marketing B2B. En el banner/centro de
preferencias podras aceptar, rechazar o configurar cookies no esenciales. Ver
Politica de Cookies.

10) Rol de lllumia como encargado (processor)

En numerosos proyectos actuamos como encargado para un cliente
(responsable). Tratamos datos segun sus instrucciones documentadas y
contrato aplicable; apoyamos la gestién de derechos a través del responsable y
eliminamos o devolvemos los datos al término del servicio segun lo pactado.

11) Derechos de los titulares

Tus derechos —segun la normativa aplicable (p. ej., Ley 1581/2012 Colombia y
decreto reglamentario, GDPR, LGPD u otras)— pueden incluir acceso,
actualizacion/rectificacion, supresion, oposicion, limitacion, portabilidad y
revocacion del consentimiento.

Para solicitudes donde lllumia actue como responsable, utiliza el formulario de
contacto. Si el tratamiento corresponde a un proyecto donde lllumia es
encargado, canalizaremos tu peticién con el responsable correspondiente y te
orientaremos sobre el conducto apropiado.

12) Menores de edad

Nuestros servicios B2B no se dirigen intencionalmente a menores. Si consideras
que hemos tratado datos de un menor sin base valida, contactanos para su
revision y, de ser el caso, eliminacion.

13) Servicios de IA/IA generativa

Nuestras soluciones de IA (incluida IA generativa, Agent Assist, Virtual Agent,
Chatbots y Quality Assurance Automation) se disefian con enfoque humano y
criterios de minimizacion, pertinencia y escalamiento a agente humano cuando
corresponda, con salvaguardas para reducir sesgos Y registrar actividades
pertinentes.

14) Transferencias internacionales

Debido a nuestro alcance regional y a la infraestructura en la nube, tus datos
pueden alojarse o accederse desde paises distintos al tuyo. Adoptamos
garantias adecuadas (clausulas contractuales tipo y medidas complementarias)
conforme a la normativa aplicable.



15) Cambios a esta Politica

Podremos actualizar esta Politica para reflejar cambios legales, técnicos u
operativos. Si el cambio es material, lo comunicaremos de manera destacada en
el sitio. La fecha de “ultima actualizacidn” indica la version vigente.

16) Contacto de privacidad

Para ejercer derechos, consultas o reclamos sobre privacidad y proteccion de
datos, por favor utiliza el formulario en https://illumiagroup.ai/contacto/ indicando
nombre, medio de respuesta y descripcion precisa de la solicitud.



